Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ
4° Trimestre de 2025

= Satisfacdo do usuario' com o atendimento presencial:

Em um universo de 604 (seiscentos e quatro) atendimentos, 183 (30 %) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?
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= Satisfacdo do usuario com o atendimento telefénico:

Emumuniverso de 7.829 (sete mil oitocentos e vinte e nove) ligacdes atendidas, 2.428 (31 %)
dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento telefonico.

Sem avaliacao
5.401 - 69 % Satisfeito

Avaliadas 2.016 - 83%
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Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Outubro 2.911 978 824 67 87
Novembro 2.703 752 603 65 84
Dezembro 2.215 698 589 41 68
Total 7.829 2.428 824 67 87

'Devidoainstaurag&o do novoformulério eletronico do site ainda ndo esta disponivel a pesquisa de satisfagdo deste canalde
atendimento.



