Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ
4° Trimestre de 2023

=% Satisfacao do usuariocom o atendimento presencial:

Em um universo de 429 (quatrocentos e vinte e nove) atendimentos, 3 (1%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Como avalia as instalagies da . . .
L. Qtd. Comeo avalia o tempo de espera? Como foi seu atendimento? Qtd.
Ouvidoria?

Excelente 2 Excelente 0 Excelente 1
Muito bom 1 Muito bom 2 Muito bom 2
Bom 0 Bom 1 Bom 0
Regular 0 Regular 1] Regular 0
Ruim 0 Ruim o Ruim 0
. 3| .
INSTALACOES

TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO

= Excelente

= Muito bom
Bom
Regular

= Ruim

Fonte: Relatério da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?
3,5

2,5

1,5

0,5

Amigos Imprensa Outros Site

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.



=% Satisfacdo do usuario com o atendimento telefonico:

Em um universo de 7.097 (sete mil e noventa e sete) ligacdes atendidas, apenas 11 (0%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Avaliadas

11-0% .
Parcialmente

o 0-0%
Sem avaliacao Satisfeito
7.097 - 100 % 11-0%
Insatisfeito
0-0%

Qutubro 2.910 8 8 - -
Novembro 2.196 - - - -
Dezembro 1.991 3 3 - -

=% Satisfacio do usuario com oformulario eletronico:

Em um universo 9.503 (nove mil e quinhentos e trés) comunicacgoes, 725 (8%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfagao do formulario daintemet.

Bom Regular

- B9,
Ruim 35-%% 13-2%

45 - 5%

N

Excelente

Muito Bom
47 - 6%

585-81%

= Excelente = Muito Bom = Ruim = Bom = Regular



