Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ
4° Trimestre de 2023

=% Satisfacao do usuariocom o atendimento presencial:

Em um universo de 500 (quinhentos) atendimentos, 75 (15%) dos cidadaos responderam a
pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Como avalia as instalagoes da
. - Como avalia o tempo de espera? Como foi seu atendimento?
Ouvidoria?

Excelente Excelente Excelente 60
Muito bom Muito bom 50 Muito bom 6
Bom 12 Bom 12 Bom 8
Regular 1 Regular 3 Regular 1
Ruim o Ruim 1 Ruim [s]
INSTALAGOES
TEMPO DE ESPERA
ATENDIMENTO
= Excelente
= Muito bom
Bom
Regular
= Ruim

Fonte: Relatério da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?

30
25
20

15
10

Outros Amigos Site Imprensa

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.



=% Satisfacdo do usuario com o atendimento telefénico:

Em um universo de 7.695 (sete mil seiscentos e noventa e cinco) ligagdes atendidas, 1.617 (21
%) dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Satisfeito
1.485-92 %

Sem avaliagao
6.078-79 %

Avaliadas
1.617 -21%

Parcialmente
105- 6%

Insatisfeito
27 -2%

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Outubro 3.131 654 604 40 10
Novembro 2.427 537 493 35 09
Dezembro 2.137 426 388 30 08

Total 7.695 1.617 1.485 105 27

=% Satisfacido do usuario com o formulario eletronico:

Emumuniverso 10.133(dezmilcento etrintaetrés) comunicacoes, 1.799(18%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfagao do formulario daintemet.

Ruim
Regular 343 -19%

92-5%_\-

‘Bom
207 - 12%
N

Excelente
734-41%

Muito Bom

423 - 24%

= Excelente = MuitoBom = Bom = Regular = Ruim



