Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ
3° Trimestre de 2025

= Satisfacdo do usuario' com o atendimento presencial:

Em um universo de 725 (setecentos e vinte e cinco) atendimentos, 201 (28 %) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?
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= Satisfacdo do usuario com o atendimento telefénico:

Emumuniversode 9.103 (nove milcento etrés) ligagcdes atendidas, 3.045 (33 %) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento telefonico.

Sem Satisfeito
avaliacao Avaliadas 2.553 - 84%
6.058 - 67 % 3.045 -33%

Parcialmente

227 -7%
Insatisfeito
265 - 9%
Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 3.051 1.033 886 69 78
Agosto 3.096 1.008 839 68 101
Setembro 2.956 1.004 828 90 86
Total 9.103 3.045 2.553 227 265

'Devidoainstaurag&o do novoformulério eletronico do site ainda ndo esta disponivel a pesquisa de satisfagdo deste canalde
atendimento.



