Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ

3° Trimestre de 2024

=% Satisfacao do usuariocom o atendimento presencial:

Em um universo de 539 (quinhentos e trinta e nove) atendimentos, 19 (4%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

Como avalia as instalagtes da . . _
. Como avalia o tempo de espera? Como foi seu atendimento? Qtd.
Ouvidoria?
16
2

Excelente Excelente 15 Excelente 17
Muito bom Muito bom 1 Muito bom (1]
Bom 1 Bom 3 Bom 2
Regular ] Regular 0 Regular (1]
Ruim o Ruim ] Ruim ]

INSTALAGCOES
TEMPO DE ESPERA

ATENDIMENTO

= Excelente

= Muito bom
Bom
Regular

= Ruim

Fonte: Relatério da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?
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Amigos Imprensa Outros Site

Fonte: Relatério da Ouvidoria.



=% Satisfacdo do usuario com o atendimento telefonico:

Em um universo de 7.041 (sete mil e quarenta e um) ligacdes atendidas, 988 (14%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfagdo com o atendimento presencial.

Sem avaliagao
6.053 - 86 %

Avaliadas
988 -14%

Parcialmente
76 - 8%

\_ Insatisfeito

29-3%

Satisfeito
833 -89%

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 2.446 894 801 68 25
Agosto 2.025 91 79 08 04
Setembro 2.570 03 03 - -
Total 7.041 988 883 76 29

=% Satisfacio do usuario com oformulario eletronico:

Em um universo de 16.837 (dezesseis mil oitocentos e trinta e sete) comunicacoes, 950 (6%)
dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfagao do formulario daintemet.

Regular

23-2%
Bom 46 - 5%

Muito Bom
67 - 7% = Excelente
= Muito Bom
= Regular
= Ruim
Excelente
= Bom

778 - 82%




