Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ

3° Trimestre de 2023

=% Satisfacao do usuariocom o atendimento presencial:

Em um universo de 543 (quinhentos e quarenta e trés) atendimentos, 88 (16%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Fonte: Relatério da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da Ouvidoria do MPRJ?
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Amigos Outros Site Imprensa

Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.



= Satisfacdo do usuario com o atendimento telefénico:

Em um universo de 8.443 (oito mil quatrocentos e quarenta e trés) ligagdes atendidas, 73 (1 %)
dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfagao com o atendimento presencial.

Parcialmente
3-3%

Avaliadas _—Insatisfeito
85-1% 10-11%

Sem avaliagao Satisfeito
8.358- 99 % 73-86 %

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 2.874 34 30 02 03
Agosto 2.954 25 22 - 03
Setembro 2.615 26 21 01 04
Total 8.443 85 73 03 10

% Satisfacio do usuario com oformulario eletronico:

Emumuniverso de 20.872 (vinte mil oitocentos e setenta e dois) comunicagdes, 691 (3%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfagcao do formulario daintermnet.
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