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= Satisfacédo do usuario com o atendimento presencial:

Em um universo de 484 (quatrocentos e oitenta e quatro) atendimentos, 147 (30%)
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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=% Satisfagdo do usuario com o atendimento telefénico (127):

Em um universo de 7.197 (sete mil cento e noventa e sete) ligagdes atendidas, 1.742
(24%0) dos cidadéos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.

Avaliadas
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\ Insatifesto

45-1%
Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 2.551 735 667 40 28
Agosto 2.234 958 894 47 17
Setembro 2.412 49 45 4 0
Total 7.197 1.742 1.606 91 45

= Satisfacdo do usuéario com o formulério eletrénico:

Em um universo de 7.678 (sete mil seiscentos e setenta e oito) comunicagdes, 1.054
(14%) dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfacéo do formulario da intemet.
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