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= Satisfacédo do usuario com o atendimento presencial:

Pesquisade Satisfacdo - OuvidoriaMPRJ

Em funcdo de adocdo das medidas protetivas de seguranca contra o Covid-19, o
funcionamento do atendimento presencial que € realizado em escala reduzida e por hora
marcada. Nao houve resposta a pesquisa de satisfacéo do atendimento presencial nesse periodo.

= Satisfacéo do usuario com o atendimento telefénico (127):

Em um universo de 8.155 (oito mil cento e cinquenta e cinco) ligacdes atendidas, 1.402
(17%) dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Julho 3.137 365 294 69 2
Agosto 2.554 519 407 106 6
Setembro 2.464 518 387 125 6
Total 8.155 1.402 1.088 300 14




= Satisfacdo do usuario com o formulério eletronico:
Em um universo de 5.890 (cinco mil oitocentos e noventa) comunicagoes, 908 (15%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfacdo do formuldrio da intemet.
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