Pesquisa de Satisfacao —Ouvidoria MPRJ

2° Trimestre de 2023

=% Satisfacao do usuariocom o atendimento presencial:

Em um universo de 546 (quinhentos e quarenta e seis) atendimentos, 67 (12%) dos cidadaos
responderam a pesquisa de satisfacdo com o atendimento presencial.
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Fonte: Relatério da Ouvidoria.

Como tomou conhecimento da ouvidoria do MPRJ?
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Fonte: Relatdrio da Ouvidoria.



=% Satisfacdo do usuario com o atendimento telefonico:

Em um universo de 6.865 (seis mil oitocentos e sessenta e cinco) ligagdes atendidas, 1.737
(25%) dos cidadaos responderam a pesquisa de satisfagcdo com o atendimento presencial.

Satisfeito
1.627 - 94%

Sem

avaliacéo Avaliadas
L L L 1.737 -25 %

Parcialmente

82-5%
Insatisfeito
19-2%

Més Atendidas Avaliadas Satisfeito Parcialmente | Insatisfeito
Abril 1.871 487 457 20 10
Maio 2.699 687 641 35 11
Junho 2.295 563 529 27 7
Total 6.865 1.737 1.627 82 28

=% Satisfacio do usuario com oformulario eletronico:

Emumuniverso de 28.176 (vinte e oito mil cento e setenta e seis) comunicacoes, 898 (3%) dos
cidadaos responderam a pesquisa de satisfagao do formulario daintemet.
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